
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ 
 “ระบบจองรถยนตออนไลน มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี” 

ระยะท่ี ๑ (1 เมษายน – 31 กรกฏาคม 2563) 
************************************* 

  ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ 
“ร ะ บ บ จ อ ง ร ถ ย น ต  อ อ น ไ ล น  ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ก า ญ จ น บ ุ รี ” 
(http://its.kru.ac.th/booking_car/index.php) โดยม ีว ัตถ ุประสงค  เพ ื ่ อประเม ินความค ิดเห ็นต อ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และนำผลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งตอ ๆ 
ไป โดยผลการประเมินพบวา มีผูประเมินท้ังส้ิน 26 คน  ซึ่งผลการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
 

รายการ จำนวน รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง  

 
10 
16 

 
38.50 
61.50 

รวม 26 100 
อาย ุ
   20-30 ป 
   31-40 ป 
   41-50 ป 
   51 ข้ึนไป 

 
1 

18 
7 
- 

 
3.80 

69.20 
26.90 

- 
รวม 26 100 

สถานภาพ 
   นักศึกษา 
   บุคลากร (สายวิชาการ) 
   บุคลากร (สายสนุบสนุน) 

 
- 
6 
20 

 
- 

23.10 
76.90 

รวม 26 100 
สังกัด 
   สำนักงานอธิการบดี 
   คณะครุศาสตร 
   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   คณะวิทยาการจัดการ 
   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   งานตรวจสอบภายใน 
   อื่นๆ     

 
13 
2 
2 
- 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

 
50.00 
7.70 
7.70 

- 
7.70 
7.70 
7.70 
3.80 
3.80 
3.80 

รวม 26 100 



 

 จากตารางพบวา มีผูตอบแบบประเมินท้ังส้ิน 26 คน ในจำนวนนีเ้ปนเพศชาย 10 คน คิดเปนรอยละ 
38.50 เพศหญิง 16 คน คิดเปนรอยละ 61.50 มีอายุ 20-30 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.80 อายุ 
31-40 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 69.20 อายุ 41-50 ป จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 26.90  มี
สถานภาพเปน บุคลากร (สายวิชาการ) จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 23.10 บุคลากร (สายสนับสนนุ) จำนวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 76.90 สังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50.00 คณะครุ
ศาสตร จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.70 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
7.70 คณะวิทยาการ จัดการ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.70 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 7.70 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.70 สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.80 งานตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 3.80 และหนวยงานอื่นๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.80         
 
เกณฑการอานคาเฉลี่ย 
 ระดับความพึงพอใจ  คาคะแนนเฉลี่ย  คารอยละ 
มากท่ีสุด    4.51 ข้ึนไป  91.00 
มาก     4.00 – 4.50  80.00 – 90.00 
ปานกลาง    3.00 – 3.99  60.00 – 79.99 
นอย     2.00 – 2.99  40.00 – 59.99 
นอยท่ีสุด    0.00 – 1.99  1.00 – 39.99 
 
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศรายดาน 

   รายการ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานการทำงานของระบบ 

1) ความถูกตองและสมบูรณของผลลัพธ 4.65 0.69 มากท่ีสุด 

2) ระยะเวลาในการประมวลผล 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

3) ความสะดวกของการใชงาน 4.73 0.53 มากท่ีสุด 

4) มีการปองกันความปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิ์เขาใชระบบ 4.77 0.51 มากท่ีสุด 

ดานการติดตอกับผูใช 
5) การใชงานงายและมีสวนระบบชวยเหลือ 4.73 0.53 มากท่ีสุด 
6) กรณีกรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบมีการเตือนโดยมีขอความ
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนและผูใชสามารถแกไขไดดวยตนเอง 

4.50 0.65 มาก 

7) การโตตอบระหวางระบบกับผูใชทำงานไดอยางรวดเร็ว 4.50 0.71 มาก 
8) หนาจอออกแบบไดสวยงาม ทำใหผูใชเกิดความสนใจในการใช
งานระบบใหม 

4.54 0.71 มากท่ีสุด 

สิ่งท่ีไดรับจากระบบใหม 
9) ชวยลดปริมาณกระดาษ ทำใหเสียคาใชจายนอยกวาเดิม 4.81 0.49 มากท่ีสุด 
10) รายงานท่ีเกิดข้ึนนำไปใชตัดสินใจในการทำงานไดดี 4.42 0.76 มาก 



 

11) เครื่องมือท่ีใชงานเหมาะสมกับระบบใหม และเกิดความคุมคา 4.54 0.86 มากท่ีสุด 
12) มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบการใชทรัพสินของราชการ
ได 

4.65 0.63 มากท่ีสุด 

13) ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการขอใชบริการ 4.69 0.62 มากท่ีสุด 
ดานทีมพัฒนาระบบ 
12) การติดตอส่ือสารระหวางทีมงานและผูใช มีการประสานงาน
ท่ีดี ส่ือสารไดเขาใจงาย 

4.62 0.75 มากท่ีสุด 

13) มีปญหาจากการใชงานจะไดรับความชวยเหลือทันที 4.62 0.75 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.62 0.11 มากท่ีสุด 

จากตารางพบวา ความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอดานการทำงานของระบบ สามารถเรียงลำดับ
ดานท่ีไดคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ลำดับท่ี 1 มีการปองกันความปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิ์เขาใชระบบ 
อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.77, S.D. = 0.51) ลำดับท่ี 2 ความสะดวกของการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 
( x = 4.73, S.D. = 0.53) ลำดับที่ 3 ความถูกตองและสมบูรณของผลลัพธ อยูในระดับมากที่สุด ( x = 
4.65, S.D. = 0.69) และดานระยะเวลาในการประมวลผล อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.58, S.D. = 0.58)  

ความคิดเห็นของผูใชงานระบบตอดานการติดตอกับผูใช โดยสามารถเรียงลำดับดานท่ีไดคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ไดดังนี้ ลำดับท่ี 1 การใชงานงายและมีสวนระบบชวยเหลือ อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, 
S.D. = 0.53) ลำดับที่ 2 หนาจอออกแบบไดสวยงาม ทำใหผูใชเกิดความสนใจในการใชงานระบบใหม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.54, S.D. = 0.71) ลำดับที่ 3 กรณีกรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบมีการเตือนโดยมี
ขอความแสดงใหเห็นอยางชัดเจนและผูใชสามารถแกไขไดดวยตนเอง อยูในระดับมาก ( x = 4.50, S.D. = 
0.65) ลำดับท่ี 3 กรณีกรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบมีการเตือนโดยมีขอความแสดงใหเห็นอยางชัดเจนและผูใช
สามารถแกไขไดดวยตนเองและการโตตอบระหวางระบบกับผูใชทำงานไดอยางรวดเร็ว ( x = 4.50) ซึ่งมี
คาเฉล่ียเทากันและอยูในระดับมาก    

ความคิดเห็นของผูใชงานระบบตอดานสิ่งที ่ไดรับจากระบบใหม โดยสามารถเรียงลำดับดานที่ได
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ลำดับที่ 1 ชวยลดปริมาณกระดาษ ทำใหเสียคาใชจายนอยกวาเดิม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.81, S.D. = 0.49) ลำดับที่ 2 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขอใชบริการ อยูใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.69, S.D. = 0.62) ลำดับที่ 3 มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบการใชทรัพสินของ
ราชการได อยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.65, S.D. = 0.63) ลำดับที่ 4 เครื่องมือที่ใชงานเหมาะสมกับระบบ
ใหม และเกิดความคุมคา อยูในระดับมากที่สุด  ( x = 4.54, S.D. = 0.86) และรายงานที่เกิดขึ้นนำไปใช
ตัดสินใจในการทำงานไดดี อยูในระดับมาก ( x = 4.42, S.D. = 0.76) 

ความคิดเห็นของผูใชงานระบบตอดานทีมพัฒนาระบบมีคาเฉลี่ยเทากันและอยูในระดับมากที่สุด คือ 
การติดตอสื่อสารระหวางทีมงานและผูใช มีการประสานงานที่ดี สื่อสารไดเขาใจงาย และมีปญหาจากการใช
งานจะไดรับความชวยเหลือทันที ( x = 4.62, S.D. = 0.75)      

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใช
งานระบบจองรถยนตออนไลน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62, S.D. = 0.11) 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. มีความสะดวกมากข้ึน 
2. ควรมีรายละเอียดเรื่องเวลาไปกลับ และการใชน้ำมันของผูใชหรือของสวนกลาง 
3. มีระบบดี คนทำงานทำงานงายโดยไมตองสนใจผูใชบริการ ขอแคเอกสารครบ แต... ไมมีความยืดหยุน  



 

ไมสนใจเหตุผล หรือความเปนเหตุเปนผล  
4. เงื่อนไขการจองมากเกินไป จนไมอยากใชบริการ ท้ังๆ ท่ีงานบางงานควรใชรถยนตมหาวิทยาลัยในการ
เดินทาง เพราะเปนหนาตามหาวิทยาลัย  
5. ควรแบงระยะการจองเปนระยะ - ระยะจอง (เพื่อดูรถวาง) - ระยะสงเอกสาร (เพื่อรีบทำเอกสารอนุมัติ) – 
ระยะโอนเงิน (เชารถบัสใหม) - ระยะการประเมิน (หลังใชรถ) นาจะยืดหยุนข้ึน 
6. ดีมากครับ ใชงานงาย 
7. ยากใหเพิ่มชองกรอกขอมูล มหาวิทยาลัยมอบหมายให….ไปราชการ เนื่องจากบางครั้งผูขอใชรถไมไดไป
ราชการดวย แตขอใชรถแทนผูไปราชการ 
8. เมื่อ log in เขาระบบ หากจะดูขอมุูลในหนาหลัก ตอง log out ออกจากระบบกอน ควรเช่ือมตอกันได 
เมื่อพิจาณไมอนุมัติรถยนต ควรระบุสาเหตุใหทราบดวย 
9. ไมสามารถแกไขขอมูลบางสวน หลังจากบันทึกแลวได  
10. ระบบดีมาก ทันสมัย และคลองตัว ลดข้ันตอน 
11. การกรอกขอมูลหมายเลขโทรศัพท ควรมีรูปแบบเปนตัวอยาง เชน 080-0012200 หรือ 
0800012200 เปนตน 
12. กรณีการไปราชการเพื่อคางคืน เวลาในการเริ่มกิจกรรม ท่ีรหัสใหกรอก ระบุไดแควันท่ีวันเดียว แตวันท่ี 2 
ไมมีใหระบุ 
 


