
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ 
 “ระบบจองรถยนตออนไลน มหาวิทยาลัยราชภฏักาญจนบุรี” 

ระยะท่ี 2 (1 สิงหาคม – 30 พฤศจิกายน 2563) 
************************************* 

  ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ 
“ระบบจองรถยนตออนไลน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี” (http://its.kru.ac.th/booking_car/index.php) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และนำผลท่ีไดไปใชในการ
ปรับปรุงการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งตอ ๆ ไป โดยผลการประเมินพบวา มีผูประเมินท้ังส้ิน 20 คน  ซึ่ง
ผลการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
 

รายการ จำนวน รอยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง  

 
9 

11 

 
45.00 
55.00 

รวม 20 100 
อาย ุ
   20-30 ป 
   31-40 ป 
   41-50 ป 
   51 ข้ึนไป 

 
- 

13 
7 
- 

 
- 

65.00 
35.00 

- 
รวม 20 100 

สถานภาพ 
   นักศึกษา 
   บุคลากร (สายวิชาการ) 
   บุคลากร (สายสนบัสนุน) 
   อื่น ๆ (ลูกจาง) 

 
- 
8 
11 
1 

 
- 

40.00 
55.00 
5.00 

รวม 20 100 
สังกัด 
   สำนักงานอธิการบดี 
   คณะครุศาสตร 
   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   คณะวิทยาการจัดการ 
   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
   อื่น ๆ     

 
6 
6 
2 
1 
- 
2 
1 
2 
- 

 
30.00 
30.00 
10.00 
5.00 

- 
10.00 
5.00 

10.00 
- 

รวม 20 100 



 

 จากตารางพบวา มีผูตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 20 คน ในจำนวนนี้เปนเพศชาย 9 คน คิดเปนรอยละ 
45.00 เพศหญิง 11 คน คิดเปนรอยละ 55.00 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 13คน คิดเปนรอยละ 65.00 
อายุ 41-50 ป จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 35.00  มีสถานภาพเปน บุคลากร (สายวิชาการ) จำนวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00 บุคลากร (สายสนับสนุน) จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55.00 ลูกจาง 1 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 สังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 30.00 คณะครุศาสตร จำนวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 30.00 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.00 คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.00 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.00 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
5.00 และสถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.00         
 
เกณฑการอานคาเฉลี่ย 
  ระดับความพึงพอใจ  คาคะแนนเฉลี่ย  คารอยละ 

มากท่ีสุด   4.51 ข้ึนไป  91.00 
มาก    4.00 – 4.50  80.00 – 90.00 
ปานกลาง   3.00 – 3.99  60.00 – 79.99 
นอย    2.00 – 2.99  40.00 – 59.99 
นอยท่ีสุด   0.00 – 1.99  1.00 – 39.99 

 
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศรายดาน 

   รายการ x  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ดานการทำงานของระบบ 

1) ความถูกตองและสมบูรณของผลลัพธ 4.30 1.03 มาก 

2) ระยะเวลาในการประมวลผล 4.40 0.99 มาก 

3) ความสะดวกของการใชงาน 4.45 1.23 มาก 

4) มีการปองกันความปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิ์เขาใชระบบ 4.30 1.22 มาก 

ดานการติดตอกับผูใช 
5) การใชงานงายและมีสวนระบบชวยเหลือ 4.25 1.25 มาก 
6) กรณีกรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบมีการเตือนโดยมีขอความ
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนและผูใชสามารถแกไขไดดวยตนเอง 

4.20 1.28 มาก 

7) การโตตอบระหวางระบบกับผูใชทำงานไดอยางรวดเร็ว 4.20 1.28 มาก 
8) หนาจอออกแบบไดสวยงาม ทำใหผูใชเกิดความสนใจในการใช
งานระบบใหม 

4.25 1.25 มาก 

สิ่งท่ีไดรับจากระบบใหม 
9) ชวยลดปริมาณกระดาษ ทำใหเสียคาใชจายนอยกวาเดิม 4.40 0.99 มาก 
10) รายงานท่ีเกิดข้ึนนำไปใชตัดสินใจในการทำงานไดดี 4.30 1.22 มาก 
11) เครื่องมือท่ีใชงานเหมาะสมกับระบบใหม และเกิดความคุมคา 4.50 1.00 มาก 



 

   รายการ x  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

12) มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
ได 

4.35 1.27 มาก 

13) ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการขอใชบริการ 4.45 1.23 มาก 
ดานทีมพัฒนาระบบ 
12) การติดตอส่ือสารระหวางทีมงานและผูใช มีการประสานงาน
ท่ีดี ส่ือสารไดเขาใจงาย 

4.35 1.14 มาก 

13) มีปญหาจากการใชงานจะไดรับความชวยเหลือทันที 4.35 1.14 มาก 
ภาพรวม 4.34 0.11 มาก 

จากตารางพบวา ความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอดานการทำงานของระบบ สามารถเรียงลำดับ
ดานที่ไดคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ลำดับที่ 1 มีความสะดวกของการใชงาน อยูในระดับมาก ( x = 
4.45, S.D. = 1.23) ลำดับที่ 2 ระยะเวลาในการประมวลผล อยูในระดับมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.99) 
ลำดับที่ 3 ความถูกตองและสมบูรณของผลลัพธ อยูในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 1.03) และดานมีการ
ปองกันความปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิ์เขาใชระบบ อยูในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 1.22)  

ความคิดเห็นของผูใชงานระบบตอดานการติดตอกับผูใช โดยสามารถเรียงลำดับดานท่ีไดคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ไดดังนี้ ลำดับที่ 1 การใชงานงายและมีสวนระบบชวยเหลือ และ ดานหนาจอออกแบบได
สวยงาม ทำใหผูใชเกิดความสนใจในการใชงานระบบใหม อยูในระดับมาก ( x = 4.25, S.D. = 1.25) ลำดับท่ี 
2 กรณีกรอกขอมูลไมถูกตอง ระบบมีการเตือนโดยมีขอความแสดงใหเห็นอยางชัดเจนและผูใชสามารถแกไขได
ดวยตนเอง และ ดานการโตตอบระหวางระบบกับผูใชทำงานไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก ( x = 4.20, 
S.D. = 1.28) 

ความคิดเห็นของผูใชงานระบบตอดานสิ่งที ่ไดรับจากระบบใหม โดยสามารถเรียงลำดับดานที่ได
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ลำดับที่ 1 เครื่องมือที่ใชงานเหมาะสมกับระบบใหม และเกิดความคุมคา 
อยูในระดับมาก ( x = 4.50, S.D. = 1.00) ลำดับที่ 2 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขอใชบริการ อยูใน
ระดับมาก ( x = 4.45, S.D. = 1.23) ลำดับท่ี 3 ชวยลดปริมาณกระดาษ ทำใหเสียคาใชจายนอยกวาเดิม อยู
ในระดับมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.99) ลำดับที่ 4 มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการได อยูในระดับมาก ( x = 4.35, S.D. = 1.27) และรายงานท่ีเกิดข้ึนนำไปใชตัดสินใจในการทำงานได
ดี อยูในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 1.22) 

ความคิดเห็นของผูใชงานระบบตอดานทีมพัฒนาระบบมีคาเฉลี่ยเทากันและอยูในระดับมาก คือ การ
ติดตอส่ือสารระหวางทีมงานและผูใช มีการประสานงานท่ีดี ส่ือสารไดเขาใจงาย และมีปญหาจากการใชงานจะ
ไดรับความชวยเหลือทันที ( x = 4.35, S.D. = 1.14)      

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใช
งานระบบจองรถยนตออนไลน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.34, S.D. = 0.11) 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ทำใหสามารถเขาถึงขอมูลการใชรถไดงายขึ้น และสามารถตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับรายละเอียดได
ชัดเจน 



 

2. ชื่นชมผูพัฒนาระบบ เปนระบบที่ดี อยากใหมีมานานแลว ปองกันการลัดคิว อยากใหพัฒนาใหใชงานงาย
ตอไปเรื่อย ๆ อาจมีระบบแจงเตือนไปยังมือถือของผูเกี่ยวของ ผูเดินทาง และอยากใหการจองตาง ๆ ในมหา
ลัยเปนระบบออนไลนใหหมด เชน หองประชุม และการบริการอื่น ๆ   
3. ควรกลับไปใชระบบคนแบบเดิมคะ เพราะเรื่องจองรถเปนเรื่องสำคัญท่ีสุดในการจัดกิจกรรม การจองระบบ
ทำใหยุงยากและสับสน สุดทายยิ่งเพิ่มภาระใหอาจารย 
4. ระบบดีมากครับใหไดรูวาวันท่ีจะขอรถมีรถหรือ พนักงานขับรถวางมั้ยเพื่อวางแผนการจองรถไดครับ ถาจะ
ใหเสนอแนะเพิ่มคือ มีตัวชวยคำนวณ คาน้ำมันเมื่อกรอกระยะทางและประเภทรถ จะดีมากครับ เพราะรถแต
ละคันอัตราไมเทากันเมื่อจองตองโทรสอบถามกับ พนักงานอยูดีครับ (2) 
5. ระบบใชงานไดงาย สะดวก ปองกันการลัดคิว สามารถตรวจสอบการใชงานของรถยนตได 


