
หลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเที่ยวมูลคาสูง 

Module: การเพ่ิมสมรรถนะกำลังคนภาคอุตสาหกรรมไมซ 

 

เอกสารประกอบหลักสูตร / Course Documentation 

1. หลักการและเหตุผล 

 อุตสาหกรรมไมซนับเปนหนึ่งในองคประกอบสำคัญที่สรางมูลคาใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

อยางตอเนื่องที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย ซึ่งกอใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจ การลงทุน 

และการจางงาน สรางความตอเนื่องและเกิดการสรางเครือขายทางธุรกิจในแขนงตางๆ สงผลทำใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางในธุรกิจ จังหวัดกาญจนบุรมีีศักยภาพดานการทองเที่ยวในหลากหลายมิติที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ 

ทั้งการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดานประวัติศาสตร และการทองเที่ยวโดยชุมชนและภูมิปญญาวิถีชีวิตอีกมากมาย

สามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป ทำใหมีผูเยี่ยมเยือนและนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวทั้งในลักษณะการ

ทองเท่ียวเชิงพักผอน (Recreation Tourism) และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) จำนวนมาก  

อยางไรก็ตามทุนมนุษยในอุตสาหกรรมไมซที่มีศักยภาพเปนปจจัยหลักแหงความสำเร็จของการดำเนิน

ธุรกิจ จึงเปนสิ่งสำคัญที่จำเปนตองพัฒนาเปนลำดับแรก เพื่อเตรียมความพรอมรองรับการเปน Kanchanaburi 

MICE City และเสริมสรางความเขาใจ ทักษะพื้นฐาน และยกระดับศักยภาพผูประกอบการและบุคลากรใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมไมซใหเกิดทักษะและองคความรูเฉพาะทาง โดยเฉพาะหลัง

วิกฤตการณโควิดท่ีตองการบุคลากรดานอุตสาหกรรมไมซท่ีสามารถนำเทคโนโลยีมาใชไดอยางเหมาะสม เพ่ือความ

ประทับใจในทุกมิติ (Achieving Cult Status at Scale) ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือเตรียมความพรอมของกำลังคนในตำแหนงผูบริหารและพนักงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัด

กาญจนบุรีใหมีความเขาใจและทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมไมซรองรับการเปน Kanchanaburi 

MICE City 

2.2 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมไมซใมีสมรรถนะ

การบริการท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 

2.3 เพื ่อยกระดับศักยภาพผู ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวที ่เกี ่ยวเนื ่องกับ

อุตสาหกรรมไมซใหเกิดทักษะและองคความรูเฉพาะดานภายใตฐานวิถีชีวิตใหม (New Normal) 
 

3. หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ 

ผูประกอบการ หัวหนางาน พนักงาน และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจงานในภาคอุตสาหกรรมไมซ 



4. คุณสมบัติของผูเขาอบรม 

 4.1 ฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี 

 4.2 มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักงานบริการ 

 4.3 เปนผูท่ีทำงานในภาคอุตสาหกรรมไมซ การทองเท่ียว การโรงแรม และอุตสาหกรรมบริการท่ี

เก่ียวของ  
 

5. เนื้อหาการอบรม 

5.1 ความรูเบื้องตนและแนวโนมเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ จำนวน 6 ชั่วโมง  

5.2 การบริหารองคกรธุรกิจไมซ จำนวน 6 ชั่วโมง 

5.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจและจรรยาบรรณสำหรับวิชาชีพไมซ จำนวน 6 ชั่วโมง 

5.4 การจัดการสถานท่ีสำหรับการจัดงานไมซ จำนวน 6 ชั่วโมง 

5.5 หนวยงานท่ีเก่ียวของและคำศัพทเฉพาะทางเบื้องตนสำหรับการจัดงานไมซ จำนวน 6 ชั่วโมง  
 

6. การประเมินผลการฝกอบรม/การรับรองหลักสูตร 

ใหมีการประเมินผลผูเขารวมการอบรมโดยคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีแตงตั้งข้ึน 

  6.1 การประเมินผลการฝกอบรม 

หลักสูตรนี้ใชเกณฑการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเพ่ือตัดสินผลการฝกอบรม ดังนี้ 

เกณฑตัดสินวา “ผาน” ผูเขารับการฝกอบรมตองผานเกณฑ ดังตอไปนี้ 

1)  มีเวลาเขารับการชี้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการเพิ่มสมรรถนะกำลงัคนภาคอุตสาหกรรม

ไมซ ครบท้ัง 2 สวน 

2)  มีเวลาในการเขารับการฝกอบรมดวยตนเองบนระบบออนไลน Module: การยกเพิ ่มสมรรถนะ

กำลังคนภาคอุตสาหกรรมไมซ ไมนอยกวา รอยละ 50 ของแตละรายวิชา 

3)  สอบผานภาคทฤษฎีจากการศึกษาดวยตนเองใน Module: การยกเพ่ิมสมรรถนะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมไมซ ไมต่ำกวารอยละ 50 ของแตละรายวิชา 

     เกณฑตัดสินวา “ไมผาน” คือ ต่ำกวาเกณฑ “ผาน” ท่ีกำหนดขางตน  

6.2 การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูสำเร็จหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเที่ยวมูลคาสูง Module: 

เพิ่มสมรรถนะกำลังคนภาคอุตสาหกรรมไมซ ตองผานการประเมินผลการฝกอบรมในเกณฑ “ผาน” จึงจะไดรับ

วุฒิบัตรวาผานการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

MICE001 ความรูเบื้องตนและแนวโนมเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ศึกษาดวยตนเอง 6 ชั่วโมง 

        ความรู แนวคิดพ้ืนฐาน ความหมาย คุณลักษณะ ของอุตสาหกรรมไมซ  กิจกรรมพิเศษทางการตลาด 

ของอุตสาหกรรมไมซ  ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมไมซ   ผลกระทบและปจจัยท่ีสงผลกระทบตาม

ความสำคัญ บทบาทของอุตสาหกรรมไมซ ทิศทางและแนวโนมในอนาคต 

 

วัตถุประสงค 

เม่ือศึกษารายวิชาความรูเบื้องตนและแนวโนมเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซจบแลว ผูเขารับการฝกอบรม

สามารถ 

1. อธิบายความรูและแนวคิดพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมไมซได  

2. อธิบายคุณลักษณะของอุตสาหกรรมไมซและกิจกรรมพิเศษทางการตลาดได   

3. อธิบายถึงลักษณะเฉพาะของธุรกิจยอยในอุตสาหกรรมไมซได  

4. อธิบายถึงผลกระทบและปจจัยท่ีสงผลกระทบของอุตสาหกรรมไมซได  

5. อธิบายแนวโนมและทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซในอนาคตได  

เนื้อหาประกอบดวย 

1. องคประกอบของอุตสาหกรรมไมซ ความรูและแนวคิดพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมไมซ   

2. คุณลักษณะของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมไมซ   

3. ลักษณะเฉพาะประเภท กิจกรรมตางๆของธุรกิจยอยในอุตสาหกรรมไมซ ไดแก การจัดประชุมองคกร   

การเดินทางเพ่ือเปนรางวัล การจัดประชุมวิชาชีพ งานแสดงสินคาและนิทรรศการ และกิจกรรมพิเศษทาง

การตลาด   

4. ผลกระทบและปจจัยท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมไมซดานตางๆ  รวมถึงแนวโนมและทิศทางการ

เติบโต โดยเฉพาะการอนุรักษสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมไมซ 

 

 



วิธีการฝกอบรม 

 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเองระบบออนไลน 

2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรมบนระบบออนไลน  

ส่ือการสอน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 

2. VDO ชวยสอน 

3. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 

1. ปริมาณการเขารวมอบรมบนระบบออนไลน 

2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

MICE002 การบริหารธุรกิจไมซ ศึกษาดวยตนเอง 6 ชั่วโมง 

        โครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมตามระดับธุรกิจ  การวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดเตรียมขอมูล

ดานการใหบริการและปฏิบัติงาน  การวางแผนบริหารจัดการโครงการ การประเมินองคกร และตัวชี้วัดท่ีสำคัญ

ในธุรกิจไมซ 

 

วัตถุประสงค 

เม่ือศึกษารายวิชาการบริหารธุรกิจไมซจบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมตามระดับธุรกิจได  

2. อธิบายและวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของธุรกิจไมซได   

3. อธิบายและการจัดเตรียมขอมูลดานการใหบริการและปฏิบัติงานในธุรกิจไมซได  

4. อธิบายและวางแผนบริหารจัดการโครงการได  

5. อธิบายและประเมินองคกรตามตัวชี้วัดท่ีสำคัญในธุรกิจไมซได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. การบริหารเชิงกลยุทธในธุรกิจไมซ 

2. โครงสรางองคกร การวางแผนและการบริหารทรัพยากรบุคคลในธุรกิจไมซ  

3. ลักษณะของขอมูลดานการใหบริการและปฏิบัติงานในธุรกิจไมซ  

4. การบริหารจัดการโครงการในงานท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซดานตางๆ  

5. การประเมินองคกรและตัวชี้วัดท่ีสำคัญในธุรกิจไมซ 

 

วิธีการฝกอบรม 

 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเองระบบออนไลน 

2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรมบนระบบออนไลน  

 

 



ส่ือการสอน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 

2. VDO ชวยสอน 

3. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 

1. ปริมาณการเขารวมอบรมบนระบบออนไลน 

2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

MICE003 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและจรรยาบรรณสำหรับผูประกอบ

วิชาชีพในอุตสาหกรรมไมซ 

ศึกษาดวยตนเอง 6 ชั่วโมง 

       เกณฑการเลือกสถานท่ีจัดงานไมซ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูจัดงานและผูเขารวมงานของธุรกิจ

ไมซ  เกณฑการตัดสินใจของผูจัดงานและผูเขารวมงานดานการประชุมวิชาชีพ การแสดงสินคาและนิทรรศการ 

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงค ในอุตสาหกรรมไมซ  จริยธรรมในการประกอบธุรกิจไมซ จริยธรรมใน

การทำงานของบุคคลในอุตสาหกรรมไมซ  

 

วัตถุประสงค 

เม่ือศึกษารายวิชาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจและจรรยาบรรณสำหรับผูประกอบวิชาชีพในอุตสาหกรรม

ไมซจบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายเกณฑการเลือกสถานท่ีสำหรับอุตสาหกรรมไมซได 

2. ระบุปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูจัดงานและผูเขารวมงานของธุรกิจไมซ   

3. ระบุเกณฑการตัดสินใจของผูจัดงานและผูเขารวมงานดานการประชุมวิชาชีพได  

4. ระบุเกณฑการตัดสินใจของผูจัดงานและผูเขารวมงานดานการแสดงสินคาและนิทรรศการได 

5. เขาใจถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจไมซของผูประกอบการท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซได 

6. เขาใจถึงจริยธรรมในการทำงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซได  

เนื้อหาประกอบดวย 

1. การเลือกสถานท่ีจัดงานไมซ 

2. การเลือกผูใหบริการในอุตสาหกรรมไมซ  

3. เกณฑการตัดสินใจของผูจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ 

4. จริยธรรมในการประกอบธุรกิจไมซของผูประกอบการ 

5. จริยธรรมในการทำงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ 

 

 

 



วิธีการฝกอบรม 

 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเองระบบออนไลน 

2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรมบนระบบออนไลน  

 

ส่ือการสอน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 

2. VDO ชวยสอน 

3. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 

1. ปริมาณการเขารวมอบรมบนระบบออนไลน 

2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

MICE004 การบริหารจัดการสถานที่จัดงานและมาตรฐานในอุตสาหกรรม

ไมซ  

ศึกษาดวยตนเอง 6 ชั่วโมง 

        บทบาท และความสำคัญของสถานท่ีจัดงานท่ีมีตอการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ องคประกอบของ

สถานท่ี ท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีจัดงาน หนาท่ีรับผิดชอบและการบริหารจัดการของสถานท่ีจัดงาน 

ความสำคัญของการจัดสถานท่ีจัดประชุมรูปแบบของการจัดงานประชุมและนิทรรศการอยางยั่งยืน และ

มาตรฐานในการจัดการอุตสาหกรรมไมซ 

 

วัตถุประสงค 

เม่ือศึกษารายวิชาการบริหารจัดการสถานท่ีจัดงานและมาตรฐานในอุตสาหกรรมไมซจบแลว ผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายบทบาทและความสำคัญของสถานท่ีจัดงานท่ีมีตอการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซได 

2. อธิบายองคประกอบของสถานท่ี ท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีจัดงานธุรกิจไมซได   

3. อธิบายหนาท่ีรับผิดชอบและการบริหารจัดการของสถานท่ีจัดงานธุรกิจไมซได   

4. อธิบายความสำคัญของการจัดสถานท่ีจัดประชุมรูปแบบของการจัดงานประชุมและนิทรรศการอยาง

ยั่งยืนได 

5. ทราบความหมายและเขาใจมาตรฐานสากลท่ีนำมาใชในการสรางคุณภาพการบริหารจัดการใน

อุตสาหกรรมไมซได 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. บทบาท ความหมาย และความสำคัญของสถานท่ีจัดงานท่ีมีตอการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ 

2. ประเภทของสถานท่ีจัดงาน 

3. องคประกอบของสถานท่ีจัดงาน 

4. การบริหารจัดการการบริหารจัดการสถานท่ีจัดประชุมและนิทรรศการ  

5. มาตรฐานสากลสำหรับการจัดประชุมและนิทรรศการ 

6. มุมมองของผูจัดวานในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

 



วิธีการฝกอบรม 

 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเองระบบออนไลน 

2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรมบนระบบออนไลน  

 

ส่ือการสอน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 

2. VDO ชวยสอน 

3. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 

1. ปริมาณการเขารวมอบรมบนระบบออนไลน 

2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

MICE005 ผูมีสวนเก่ียวของและคำศัพทเฉพาะทางในอุตสาหกรรมไมซ ศึกษาดวยตนเอง 6 ชั่วโมง 

        ความสำคัญ บทบาท รายละเอียด และหนาท่ีของผูเก่ียวของหลักและผูเก่ียวของอ่ืนๆในอุตสาหกรรมไมซ  

บทบาทของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีสนับสนุนในอุตสาหกรรมไมซ  องคกรในประเทศไทยท่ีเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมไมซ และองคกรระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ  และคำศัพทเฉพาะทางสำหรับ

อุตสาหกรรมไมซ 

 

วัตถุประสงค 

เม่ือศึกษารายวิชาผูมีสวนเก่ียวของและคำศัพทเฉพาะทางในอุตสาหกรรมไมซจบแลว ผูเขารับการ

ฝกอบรมสามารถ 

 1.  อธิบายถึงความสำคัญของบทบาทและหนาท่ีของผูเก่ียวของหลักและผูเก่ียวของอ่ืนๆในอุตสาหกรรม

ไมซได 

2. อธิบายถึงบทบาทของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีสนับสนุนในอุตสาหกรรมไมซได   

          3.   อธิบายหนาท่ีรับผิดชอบและการบริหารจัดการของสถานท่ีจัดงานธุรกิจไมซได   

          4.   ทราบและอธบิายความหมายของคำศัพทเฉพาะทางท่ีใชในอุตสาหกรรมไมซได  

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. ความสำคัญ บทบาท รายละเอียด และหนาท่ีของผูเก่ียวของหลักและผูเก่ียวของอ่ืนๆในอุตสาหกรรม

ไมซ 

2. บทบาทของหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ 

3. บทบาทของหนวยงานภาคเอกชนในการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ 

4. องคกรในประเทศไทยและองคกรระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ   

5. คำศัพทเฉพาะทางสำหรับอุตสาหกรรมไมซ 

 

 

 

 



วิธีการฝกอบรม 

 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเองระบบออนไลน 

2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรมบนระบบออนไลน  

 

ส่ือการสอน 

1. เอกสารประกอบการอบรม 

2. VDO ชวยสอน 

3. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 

1. ปริมาณการเขารวมอบรมบนระบบออนไลน 

2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


