
หลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเที่ยวมูลคาสูง 
Module: การยกระดับทกัษะกำลังคนในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว 

 
เอกสารประกอบหลักสูตร / Course Documentation 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวม
ของประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทำใหสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งปทำใหมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจำนวมาก แตอยางไรก็ตามทรัพยากรมนุษยธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัด
นำเที่ยว ยังเปนองคประกอบของปจจัยแหงความสำเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเปนทั้งผูที่บริหารจัดการ
และใหบริการดานการทองเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรในตำแหนงตาง ๆ ของธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำ
เท่ียว จึงมีความจำเปนโดยเฉพาะหลังวิฤตการณโควิดท่ีธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียวท่ีสามารถนำใหบริการ
ไดอยางเหมาะสมเพ่ือความประทับใจในทุกมิติ (Achieving Cult Status at Scale) ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อยกระดับทักษะกำลังคนในตำแหนงผูบริหารและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว 

ในจังหวัดกาญจนบุรี 
2.2 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว มีทักษะการบริการที่สามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 
2.3 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว มีทักษะการจัดการที่เหมาะสม

ใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 
 

3. หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ 
ผูประกอบการ พนักงานและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจงานในธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียว 
 

4. คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
 4.1 ฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 4.2 มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักงานบริการ 
 4.3 เปนผูท่ีทำงานในธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียว 
 

5. เนื้อหาการอบรม 
ประกอบดวย ภาคทฤษฎี จำนวน  5 วิชา ๆ ละ 12 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ  จำนวน 2 วิชา ๆ ละ 12 ชั่วโมง 

 5.1 ความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการจัดรายการนำเท่ียว  ทฤษฎี จำนวน 12 ชั่วโมง  
5.2 กัลยาณมิตรและนวัตกรรมการบริการ  ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ชั่วโมง 
5.3 เทคนิคการเลาเรื่องประวัติศาสตร  ภาคทฤษฎ ีจำนวน 12 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ชั่วโมง 
5.4 การจัดการความเสี่ยงและวิกฤตในธุรกิจทองเท่ียว  ทฤษฎี จำนวน 12 ชั่วโมง 
5.5 การสื่อสารขามวัฒนธรรมกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  ทฤษฎ ีจำนวน 12 ชั่วโมง 



6. การประเมินผลการฝกอบรม/การรับรองหลักสูตร 
ใหมีการประเมินผลผูเขารวมการอบรมโดยคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีแตงตั้งข้ึน 
 

  6.1 การประเมินผลการฝกอบรม 
หลักสูตรนี้ใชเกณฑการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเพ่ือตัดสินผลการฝกอบรม ดังนี้ 
เกณฑตัดสินวา “ผาน” ผูเขารับการฝกอบรมตองผานเกณฑ ดังตอไปนี้ 

 1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคนในธุรกิจ
ทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียว ไมนอยกวารอยละ 80  

 2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ความรูภาคทฤษฎี ครบท้ัง 5 วิชา ไมนอยกวารอยละ 80 
 3. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 60  
 4. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 2 ครั้ง (รายวิชากัลยาณมิตรและนวัตกรรมการบริการ และรายวิชา

เทคนิคการเลาเรื่องประวัติศาสตร)   
เกณฑตัดสินวา “ไมผาน” คือ ต่ำกวาเกณฑ “ผาน” ท่ีกำหนดขางตน  
 

6.2 การรับรองผลการฝกอบรม 
ผูสำเร็จหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเท่ียวมูลคาสูง Module: การ

ยกระดับทักษะกำลังคนในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว ตองผานการประเมินผลการฝกอบรมในเกณฑ 
“ผาน” จึงจะไดรับวุฒิบัตรวาผานการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 ความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจ 

ในการจัดรายการนำเท่ียว 
ภาคทฤษฎี  จำนวน 12 ช่ัวโมง  

       การสรางความคิดและแรงบันดาลใจในการออกแบบรายการนำเท่ียว การกำหนดโจทยและเง่ือนไขของการจัด
รายการนำเท่ียว การสรางสรรครายการนำเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวกลุม Inbound และ Domestic 
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการจัดรายการนำเท่ียวได  
2. สามารถกำหนดโจทยและเง่ือนไขของการจัดรายการนำเท่ียวได 
3. สามารถสรางสรรครายการนำเท่ียวของตนเองได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความหมายของความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการจัดรายการนำเท่ียว  
2. ปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการจัดรายการนำเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Inbound และ  

  Domestic 
3. การกำหนดโจทยและเง่ือนไขของการจัดรายการนำเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวกลุม Inbound และ  

  Domestic 
4. องคประกอบท่ีเหมาะสมในการสรางสรรครายการนำเท่ียวของนักทองเท่ียวแตกลุม 
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง   2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม   4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม   2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม     4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 กัลยาณมิตรและนวัตกรรมการบริการ ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง 

ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ช่ัวโมง 

       การประยุกตและปรับใชจิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตรดวยนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับวิถีถ่ิน การออกแบบ
และกำหนดการบริการเพื่อสรางประสบการณการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวประเภท 
ตาง ๆ  
  

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายและวิเคราะหการบริการของการทองเท่ียวแบบกัลยาณมิตรได  
2. การประยุกตใชจิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตรดวยนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับวิถีถ่ินได  
3. การออกแบบและกำหนดการบริการเพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบกัลยาณมิตร 
2. ความสำคัญของการทองเท่ียวแบบกัลยาณมิตร 
3. จิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตร 
4. การประยุกตใชจิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตรดวยนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับวิถีถ่ิน  
5. การออกแบบและกำหนดการบริการเพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียว

ประเภทตาง ๆ ท้ัง Inbound และ Domestic 
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง    2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม    4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม    2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม      4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 เทคนิคการเลาเรื่องประวัติศาสตร ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง 

ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ช่ัวโมง 
         ความหมายและความสำคัญของเทคนิคการเลาเรื ่องทางประวัติศาสตร องคประกอบและประเภทของ     
การเลาเรื่อง ขอดีและขอจำกัดของการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร เทคนิคการเลาเรื่องที่นาสนใจ ตัวอยางการเลา
เรื่องทางประวัติศาสตรสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยดำเนินการแบบผสมผสาน HYBRID 
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. เขาใจความหมายและความสำคัญของเทคนิคการเลาเรื่องทางประวัติศาสตรได  
2. เขาใจองคประกอบและประเภทของการเลาเรื่องทางประวัติศาสตรได 
3. เลือกใชเทคนิคในการเลาเรื่องทางประวัติศาสตรไดอยางเหมาะสม 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความหมายและความสำคัญของเทคนิคการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร  
2. องคประกอบและประเภทของการเลาเรื่อง 
3. ขอดีและขอจำกัดของการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร  
4. เทคนิคการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร สำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยดำเนินการแบบ

ผสมผสาน HYBRID 
5. ตัวอยางการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร 

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง    2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม    4. เขารวมอบรมกลุม     
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม    2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม      4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรม 

 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 การจัดการความเส่ียงและวิกฤตในธุรกิจทองเท่ียว ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง  
        การจัดการในภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง การจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอม การดำเนินธุรกิจ 
ทองเท่ียวแนววิถีใหมตามมาตรฐาน SHA  
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. เขาใจความหมายและความสำคัญของการจัดการในภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง   
2. เขาใจองคประกอบการจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอม (SHA) 
3. เลือกใชเทคนิคการดำเนินธุรกิจทองเท่ียวแนววิถีใหม ไดอยางเหมาะสม 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความสำคัญของการจัดการในภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง  
2. ขอดีและขอจำกัดของการบริหารความเสี่ยง  
3. องคประกอบของการจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอม 
4. การดำเนินธุรกิจทองเท่ียวแนววิถีใหมตามมาตรฐาน SHA 
5. ขอดีและขอจำกัดของการดำเนินธุรกิจทองเท่ียวแนววิถีใหมตามมาตรฐาน SHA 

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง    2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม    4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม    2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม      4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 การส่ือสารขามวัฒนธรรมกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง  
        พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละวัฒนธรรม การเดินทางทองเที่ยวตามกระแสนิยมของนักทองเที่ยวกลุม
ตาง ๆ ทั้งกลุม Inbound และ Domestic การสื่อสารขามวัฒนธรรม อุปสรรค และเทคนิคการแกปญหาในการ
สื่อสารขามวัฒนธรรม  
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. เขาใจความหมายและความสำคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละวัฒนธรรม   
2. เขาใจกระแสนิยมในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตาง ๆ ท้ังกลุม Inbound และ Domestic 
3. เขาใจความหมายและความสำคัญของการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
4. เลือกใชเทคนิคเทคนิคการแกปญหาในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ไดอยางเหมาะสม 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความสำคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละวัฒนธรรม 
2. กระแสนิยมในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตาง ๆ ท้ังกลุม Inbound และ Domestic 
3. ความสำคัญของการสื่อสารขามวัฒนธรรม  
4. ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารขามวัฒนธรรม  
5. เทคนิคการแกปญหาในการสื่อสารขามวัฒนธรรม  

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง   2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม   4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม   2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม     4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 


