
หลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเที่ยวมูลคาสูง 
Module: การยกระดับทกัษะกำลังคนในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว 

 
เอกสารประกอบหลักสูตร / Course Documentation 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวม
ของประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย ทำใหสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งปทำใหมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจำนวมาก แตอยางไรก็ตามทรัพยากรมนุษยธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัด
นำเที่ยว ยังเปนองคประกอบของปจจัยแหงความสำเร็จของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเปนทั้งผูที่บริหารจัดการ
และใหบริการดานการทองเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรในตำแหนงตาง ๆ ของธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำ
เท่ียว จึงมีความจำเปนโดยเฉพาะหลังวิฤตการณโควิดท่ีธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียวท่ีสามารถนำใหบริการ
ไดอยางเหมาะสมเพ่ือความประทับใจในทุกมิติ (Achieving Cult Status at Scale) ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อยกระดับทักษะกำลังคนในตำแหนงผูบริหารและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว 

ในจังหวัดกาญจนบุรี 
2.2 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว มีทักษะการบริการที่สามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 
2.3 เพื่อใหผูบริหารและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว มีทักษะการจัดการที่เหมาะสม

ใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 
 

3. หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ 
ผูประกอบการ พนักงานและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจงานในธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียว 
 

4. คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
 4.1 ฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 4.2 มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักงานบริการ 
 4.3 เปนผูท่ีทำงานในธุรกิจทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียว 
 

5. เนื้อหาการอบรม 
ประกอบดวย ภาคทฤษฎี จำนวน  5 วิชา ๆ ละ 12 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ  จำนวน 2 วิชา ๆ ละ 12 ชั่วโมง 

 5.1 ความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการจัดรายการนำเท่ียว  ทฤษฎี จำนวน 12 ชั่วโมง  
5.2 กัลยาณมิตรและนวัตกรรมการบริการ  ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ชั่วโมง 
5.3 เทคนิคการเลาเรื่องประวัติศาสตร  ภาคทฤษฎ ีจำนวน 12 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ชั่วโมง 
5.4 การจัดการความเสี่ยงและวิกฤตในธุรกิจทองเท่ียว  ทฤษฎี จำนวน 12 ชั่วโมง 
5.5 การสื่อสารขามวัฒนธรรมกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  ทฤษฎ ีจำนวน 12 ชั่วโมง 



6. การประเมินผลการฝกอบรม/การรับรองหลักสูตร 
ใหมีการประเมินผลผูเขารวมการอบรมโดยคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีแตงตั้งข้ึน 
 

  6.1 การประเมินผลการฝกอบรม 
หลักสูตรนี้ใชเกณฑการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเพ่ือตัดสินผลการฝกอบรม ดังนี้ 
เกณฑตัดสินวา “ผาน” ผูเขารับการฝกอบรมตองผานเกณฑ ดังตอไปนี้ 

 1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคนในธุรกิจ
ทองเท่ียวและธุรกิจการจัดนำเท่ียว ไมนอยกวารอยละ 80  

 2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ความรูภาคทฤษฎี ครบท้ัง 5 วิชา ไมนอยกวารอยละ 80 
 3. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 60  
 4. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 2 ครั้ง (รายวิชากัลยาณมิตรและนวัตกรรมการบริการ และรายวิชา

เทคนิคการเลาเรื่องประวัติศาสตร)   
เกณฑตัดสินวา “ไมผาน” คือ ต่ำกวาเกณฑ “ผาน” ท่ีกำหนดขางตน  
 

6.2 การรับรองผลการฝกอบรม 
ผูสำเร็จหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเท่ียวมูลคาสูง Module: การ

ยกระดับทักษะกำลังคนในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจการจัดนำเที่ยว ตองผานการประเมินผลการฝกอบรมในเกณฑ 
“ผาน” จึงจะไดรับวุฒิบัตรวาผานการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 ความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจ 

ในการจัดรายการนำเท่ียว 
ภาคทฤษฎี  จำนวน 12 ช่ัวโมง  

       การสรางความคิดและแรงบันดาลใจในการออกแบบรายการนำเท่ียว การกำหนดโจทยและเง่ือนไขของการจัด
รายการนำเท่ียว การสรางสรรครายการนำเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวกลุม Inbound และ Domestic 
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการจัดรายการนำเท่ียวได  
2. สามารถกำหนดโจทยและเง่ือนไขของการจัดรายการนำเท่ียวได 
3. สามารถสรางสรรครายการนำเท่ียวของตนเองได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความหมายของความคิดสรางสรรคและแรงบันดาลใจในการจัดรายการนำเท่ียว  
2. ปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการจัดรายการนำเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Inbound และ  

  Domestic 
3. การกำหนดโจทยและเง่ือนไขของการจัดรายการนำเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวกลุม Inbound และ  

  Domestic 
4. องคประกอบท่ีเหมาะสมในการสรางสรรครายการนำเท่ียวของนักทองเท่ียวแตกลุม 
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง   2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม   4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม   2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม     4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 กัลยาณมิตรและนวัตกรรมการบริการ ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง 

ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ช่ัวโมง 

       การประยุกตและปรับใชจิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตรดวยนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับวิถีถ่ิน การออกแบบ
และกำหนดการบริการเพื่อสรางประสบการณการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวประเภท 
ตาง ๆ  
  

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. อธิบายและวิเคราะหการบริการของการทองเท่ียวแบบกัลยาณมิตรได  
2. การประยุกตใชจิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตรดวยนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับวิถีถ่ินได  
3. การออกแบบและกำหนดการบริการเพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบกัลยาณมิตร 
2. ความสำคัญของการทองเท่ียวแบบกัลยาณมิตร 
3. จิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตร 
4. การประยุกตใชจิตวิทยาการบริการแบบกัลยาณมิตรดวยนวัตกรรมท่ีเชื่อมโยงกับวิถีถ่ิน  
5. การออกแบบและกำหนดการบริการเพ่ือสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียว

ประเภทตาง ๆ ท้ัง Inbound และ Domestic 
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง    2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม    4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม    2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม      4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 
 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 เทคนิคการเลาเรื่องประวัติศาสตร ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง 

ภาคปฏิบัติ จำนวน 12 ช่ัวโมง 
         ความหมายและความสำคัญของเทคนิคการเลาเรื ่องทางประวัติศาสตร องคประกอบและประเภทของ     
การเลาเรื่อง ขอดีและขอจำกัดของการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร เทคนิคการเลาเรื่องที่นาสนใจ ตัวอยางการเลา
เรื่องทางประวัติศาสตรสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยดำเนินการแบบผสมผสาน HYBRID 
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. เขาใจความหมายและความสำคัญของเทคนิคการเลาเรื่องทางประวัติศาสตรได  
2. เขาใจองคประกอบและประเภทของการเลาเรื่องทางประวัติศาสตรได 
3. เลือกใชเทคนิคในการเลาเรื่องทางประวัติศาสตรไดอยางเหมาะสม 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความหมายและความสำคัญของเทคนิคการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร  
2. องคประกอบและประเภทของการเลาเรื่อง 
3. ขอดีและขอจำกัดของการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร  
4. เทคนิคการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร สำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยดำเนินการแบบ

ผสมผสาน HYBRID 
5. ตัวอยางการเลาเรื่องทางประวัติศาสตร 

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง    2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม    4. เขารวมอบรมกลุม     
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม    2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม      4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรม 

 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 การจัดการความเส่ียงและวิกฤตในธุรกิจทองเท่ียว ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง  
        การจัดการในภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง การจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอม การดำเนินธุรกิจ 
ทองเท่ียวแนววิถีใหมตามมาตรฐาน SHA  
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. เขาใจความหมายและความสำคัญของการจัดการในภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง   
2. เขาใจองคประกอบการจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอม (SHA) 
3. เลือกใชเทคนิคการดำเนินธุรกิจทองเท่ียวแนววิถีใหม ไดอยางเหมาะสม 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความสำคัญของการจัดการในภาวะวิกฤตและการบริหารความเสี่ยง  
2. ขอดีและขอจำกัดของการบริหารความเสี่ยง  
3. องคประกอบของการจัดการอนามัยและสิ่งแวดลอม 
4. การดำเนินธุรกิจทองเท่ียวแนววิถีใหมตามมาตรฐาน SHA 
5. ขอดีและขอจำกัดของการดำเนินธุรกิจทองเท่ียวแนววิถีใหมตามมาตรฐาน SHA 

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง    2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม    4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม    2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม      4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 
 
 
 
 
 



คำอธิบายรายวิชาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 
 การส่ือสารขามวัฒนธรรมกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ภาคทฤษฎี จำนวน 12 ช่ัวโมง  
        พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละวัฒนธรรม การเดินทางทองเที่ยวตามกระแสนิยมของนักทองเที่ยวกลุม
ตาง ๆ ทั้งกลุม Inbound และ Domestic การสื่อสารขามวัฒนธรรม อุปสรรค และเทคนิคการแกปญหาในการ
สื่อสารขามวัฒนธรรม  
 

 
วัตถุประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 

1. เขาใจความหมายและความสำคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละวัฒนธรรม   
2. เขาใจกระแสนิยมในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตาง ๆ ท้ังกลุม Inbound และ Domestic 
3. เขาใจความหมายและความสำคัญของการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
4. เลือกใชเทคนิคเทคนิคการแกปญหาในการสื่อสารขามวัฒนธรรม ไดอยางเหมาะสม 

 

เนื้อหาประกอบดวย 
1. ความสำคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละวัฒนธรรม 
2. กระแสนิยมในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตาง ๆ ท้ังกลุม Inbound และ Domestic 
3. ความสำคัญของการสื่อสารขามวัฒนธรรม  
4. ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารขามวัฒนธรรม  
5. เทคนิคการแกปญหาในการสื่อสารขามวัฒนธรรม  

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง   2. ดู VDO ชวยสอนเพ่ือเพ่ิมความเขาใจ   

3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม   4. เขารวมอบรมกลุม  
 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม   2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุม     4. แบบฝกหัดทายบทเรียน 

 

การวัดผล 
1. ปริมาณการเขารวมอบรมในระบบออนไลน 
2. ประเมินจากแบบทดสอบกอนและหลังอบรม 


