
หลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเท่ียวมูลคาสูง 
Module: การยกระดับทักษะกำลังคนภาคอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

เอกสารประกอบหลักสูตs / Course Documentation 

1. หลักการและเหตุผล 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวม
ของประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทำใหสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งปทำใหมี
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวและพักแรมจำนวนมาก แตอยางไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในธุรกิจ
โรงแรมเปนปจจัยแหงความสำเร็จในการดำเนนิธุรกิจโรงแรมทุกประเภทและทุกยุคทุกสมัย โดยเปนผูท่ีบริหารจัดการ
และใหบรกิารในโรงแรม ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรในตำแหนงตาง ๆ ของโรงแรมจึงมีความจำเปนโดยเฉพาะหลังวิฤต
การณโควิด 19 ที่โรงแรมตองการบุคลากรดานโรงแรมที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใชไดอยางเหมาะสมเพื่อความ
ประทับใจในทุกมิติ (Achieving Cult Status at Scale) ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อยกระดับทักษะกำลังคนในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมจังหวัดกาญจนบุร ี
2.2 เพื่อใหพนักงานในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมมีทักษะการบริการสวนหนาที่สามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 
2.3 เพื่อใหพนักงานในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมมีทักษะการจัดการงานแมบานท่ีสามารถออกแบบมาตรฐาน

หองพักใหกับนักทองเท่ียวหลังวิฤตการณโควิดได 
2.4 เพื่อใหพนักงานในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมมีทักษะออกแบบการบริการอาหารและเครื่องด่ืมได 

 
3. หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับ 

หัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีสนใจงานในภาคอุตสาหกรรมโรงแรม 
 
4. คุณสมบัติของผูเขาอบรม 
 4.1 ฟง พูด อาน เขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี 
 4.2 มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักงานบริการ 
 4.3 เปนผูท่ีทำงานในภาคอุตสาหกรรมโรงแรม 
 
 
 
 
 
 



5. เนื้อหาการอบรม 
    5.1 ภาคความรูพื้นฐานท่ัวไป จำนวน 3 วิชา โดยศึกษาวิชาละ 15 ช่ัวโมง ศึกษาดวยตนเอง 3 ช่ัวโมง ฝกปฏิบัติ 12 
ช่ัวโมง 

1. ภาษาอังกฤษในการแนะนำขอมูลโรงแรม  
2. ภาษาอังกฤษสำหรับแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวและบริการภายนอก 
3. เทคนิคและการเรียงลำดับความสำคัญของงาน 
 

    5.2 ภาคความรูเฉพาะแผนก (เลือกวิชาใดวิชาหนึ่ง) จำนวน 1 วิชา โดยศึกษาจำนวน 18 ช่ัวโมง: ศึกษาดวยตนเอง 
6 ช่ัวโมง ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

1. แผนกบริการสวนหนา (Front Office Department)  
2. แผนกอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Department) 
3. แผนกแมบานโรงแรม (Housekeeping Department) 

 

6. การประเมินผลการฝกอบรม 
ใหมีการประเมินผลผูเขารวมการอบรมโดยคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีแตงต้ังข้ึน 

  6.1 การประเมินผลการฝกอบรม 

หลักสูตรนี้ใชเกณฑการวัดและประเมินผลการฝกอบรมเพื่อตัดสินผลการฝกอบรม ดังนี้ 
เกณฑตัดสินวา “ผาน” ผูเขารับการฝกอบรมตองผานเกณฑ ดังตอไปนี ้
1. มีเวลาเขาร ับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50 
2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ภาคความรูพื้นฐานท่ัวไป ครบท้ัง 3 วิชา ไมนอยกวารอยละ 

50 
3. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ภาคความรูเฉพาะแผนก ครบ 1 วิชา ไมนอยกวารอยละ 50 
4. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 50 
5. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 
เกณฑตัดสินวา “ไมผาน” คือ ต่ำกวาเกณฑ “ผาน” ท่ีกำหนดขางตน  

6.2 การรับรองผลการฝกอบรม 

ผูสำเร็จหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นรองรับการบริการและการทองเที่ยวมูลคาสูง Module:         
การยกระดับทักษะกำลังคนภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ตองผานการประเมินผลการฝกอบรมในเกณฑ “ผาน”               
จึงจะไดรับวุฒิบัตรวาผานการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

 

 



คำอธิบายรายวชิาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

 ภาษาอังกฤษในการแนะนำขอมูลโรงแรม 15 ช่ัวโมง: 
1. ศึกษาดวยตนเอง 3 ช่ัวโมง  
2. ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

ภาษาอังกฤษในการแนะนำ ประเภทของหองพัก บริการเกี ่ยวกับหองพัก บริการอาหารและ
เครื่องด่ืม บริการเสริมอื่น ๆ ในโรงแรม และกรณีศึกษาพิเศษ 

 

วัตถุประสงค 

เมื่อศึกษาวิชานี้จบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
1. สาธิตการแนะนำประเภทของหองพักดวยภาษาอังกฤษได 
2. สาธิตการแนะนำบริการเกี่ยวกับหองพักดวยภาษาอังกฤษได 
3. สาธิตการแนะนำบริการอาหารและเครื่องด่ืมดวยภาษาอังกฤษได  
4. สาธิตการแนะนำบริการเสริมอื่น ๆ ในโรงแรมดวยภาษาอังกฤษได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. ภาษาอังกฤษในการแนะนำประเภทของหองพกั 
2. ภาษาอังกฤษในการแนะนำบริการเกี่ยวกับหองพัก  
3. ภาษาอังกฤษในการแนะนำบริการอาหารและเครื่องด่ืม  
4. ภาษาอังกฤษในการแนะนำบริการเสริมอื่น ๆ ในโรงแรม 

 

วิธีการฝกอบรม 
 1. เขารวมอบรมกลุมช้ีแจงระบบและติดตามผล 

2. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง และดู VDO ชวยสอนเพื่อเพิ่มความเขาใจ   
3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม  
4. ฝกปฏิบัติควบคุมโดยหัวหนางาน 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม 
2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุมและการปฏิบัติ 
4. แบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 
 
 
 



การวัดผล 
1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50  
2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลนวิชาภาษาอังกฤษในการแนะนำขอมูลโรงแรม ไมนอยกวา

รอยละ 50 
3. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายรายวชิาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

 ภาษาอังกฤษสำหรับแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวและ
บริการภายนอก 

15 ช่ัวโมง: 
1. ศึกษาดวยตนเอง 3 ช่ัวโมง  
2. ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

ภาษาอังกฤษในการแนะนำ จุดเดนและที่ตั ้งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ จุดเดนและที่ตั ้งแหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  

 

วัตถุประสงค 

เมื่อศึกษาวิชานี้จบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
1. สาธิตการแนะนำจุดเดนและท่ีต้ังแหลงทองเท่ียวธรรมชาติดวยภาษาอังกฤษได 
2. สาธิตการแนะนำจุดเดนและท่ีต้ังแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมดวยภาษาอังกฤษได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. ภาษาอังกฤษในการแนะนำจุดเดนและท่ีต้ังแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 
2. ภาษาอังกฤษในการแนะนำจุดเดนและท่ีต้ังแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. เขารวมอบรมกลุมช้ีแจงระบบและติดตามผล 

2. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง และดู VDO ชวยสอนเพื่อเพิ่มความเขาใจ   
3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม  
4. ฝกปฏิบัติควบคุมโดยหัวหนางาน 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม 
2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุมและการปฏิบัติ 
4. แบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

การวัดผล 
1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50 
2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลนวิชาภาษาอังกฤษในการภาษาอังกฤษสำหรับแนะนำสถานท่ี

ทองเท่ียวและบริการภายนอก ไมนอยกวารอยละ 50 
3. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 



คำอธิบายรายวชิาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

 การจัดลำดับความสำคัญของงาน 15 ช่ัวโมง: 
1. ศึกษาดวยตนเอง 3 ช่ัวโมง  
2. ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

การวิเคราะหความสำคัญและการกำหนดเปาหมายของงาน การบริหารจัดการเวลา การบริหาร
ทีมงาน เครื่องมือการจัดลำดับงาน  

 

วัตถุประสงค 

เมื่อศึกษาวิชานี้จบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
1. สามารถการวิเคราะหความสำคัญและการกำหนดเปาหมายของงานของตนเองได 
2. สามารถบริหารจัดการเวลาและทีมงานได 
3. สามารถประยุกตใชเครื่องมือการจัดลำดับงานได 

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. การกำหนดเปาหมายของงาน 
2. การวิเคราะหความสำคัญของงาน 
3. การบริหารจัดการเวลา  
4. การบริหารทีมงาน 
5. เครื่องมือการจัดลำดับงาน 
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. เขารวมอบรมกลุมช้ีแจงระบบและติดตามผล 

2. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง และดู VDO ชวยสอนเพื่อเพิ่มความเขาใจ   
3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม  
4. ฝกปฏิบัติควบคุมโดยหัวหนางาน 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม 
2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุมและการปฏิบัติ 
4. แบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

การวัดผล 
1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50 



2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลนวิชาภาษาอังกฤษในการภาษาอังกฤษสำหรับแนะนำสถานท่ี
ทองเท่ียวและบริการภายนอก ไมนอยกวารอยละ 50 

3. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 50 
4. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายรายวชิาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

 แผนกบริการสวนหนา  

Front Office Department 

18 ช่ัวโมง: 
1. ศึกษาดวยตนเอง 6 ช่ัวโมง  
2. ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

ประเภทของผูสำรองหองพัก ระบบการติดตอและวิธีการสำรองหองพักประเภทของผูเขาพัก 
เอกสารและรายงานการเขาพัก ข้ันตอนการดำเนินการเขาพัก กระบวนการคืนหองพัก เอกสารสำคัญในการคืน
หองพัก การส่ือสารของแผนกบริการสวนหนา เอกสารหรือขอมูลสำคัญตอการส่ือสารของแผนกบริการสวนหนา 
และกรณีศึกษาพิเศษ 

 

วัตถุประสงค 

เมื่อศึกษาวิชานี้จบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
1. จำแนกประเภทของผูสำรองหองพักและผูเขาพักได 
2. สาธิตการใชระบบการติดตอ วิธีการสำรองหองพัก และกระบวนการคืนหองพักได 
3. จัดทำเอกสารและรายงานการเขาพักและเอกสารสำคัญในการคืนหองพักได 
4. สาธิตข้ันตอนการดำเนินการเขาพักได 
5. อธิบายเทคนิคการสงเสริมการขายได 
6. อธิบายการส่ือสารของแผนกบริการสวนหนาได 
7. จำแนกเอกสารหรือขอมูลสำคัญตอการส่ือสารของแผนกบริการสวนหนาได  

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. ประเภทของผูสำรองหองพักและผูเขาพัก 
2. ระบบการติดตอ วิธีการสำรองหองพักและกระบวนการคืนหองพัก 
3. เอกสารและรายงานการเขาพักและเอกสารสำคัญในการคืนหองพัก 
4. ข้ันตอนการดำเนินการเขาพัก 
5. เทคนิคการสงเสริมการขาย 
6. การส่ือสารของแผนกบริการสวนหนา 
7. เอกสารหรือขอมูลสำคัญตอการส่ือสารของแผนกบริการสวนหนา  
 

วิธีการฝกอบรม 
 1. เขารวมอบรมกลุมช้ีแจงระบบและติดตามผล 

2. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง และดู VDO ชวยสอนเพื่อเพิ่มความเขาใจ   
3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม  
4. ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ควบคุมโดยหัวหนางาน 



สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม 
2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุมและการปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
4. แบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

การวัดผล 
1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50 
2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ภาคความรูเฉพาะแผนกบริการสวนหนา (Front Office 

Department) ไมนอยกวารอยละ 50 
4. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 50 
5. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายรายวชิาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

 แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
Food and Beverage Department 

18 ช่ัวโมง: 
1. ศึกษาดวยตนเอง 6 ช่ัวโมง  
2. ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

                ความรูเกี ่ยวกับอาหารและเครื ่องดื ่ม กระบวนการ รูปแบบการบริการอาหารและเครื ่องดื่มท่ี
เหมาะสมกับประเภทอาหาร เทคนิคการแนะนำอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสงเสริมการขาย การจัดเตรียมพื้นและ
การจัดโตะอาหาร  

 
วัตถุประสงค 

เมื่อศึกษาวิชานี้จบแลว ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
1. จำแนกและอธิบายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมได  
2. สาธิตกระบวนการและรูปแบบการบริการอาหารและเครื่องด่ืมได  
3. สาธิตเทคนิคการแนะนำอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสงเสริมการขายได  
4. สาธิตการจัดเตรียมพื้นและการจัดโตะอาหารได  

เนื้อหาประกอบดวย 

1. ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม  
2. กระบวนการ รูปแบบการบริการอาหารและเครื่องด่ืม  
3. เทคนิคการแนะนำอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสงเสริมการขาย  
4. การจัดเตรียมพื้นและการจัดโตะอาหาร  

วิธีการฝกอบรม 
 1. เขารวมอบรมกลุมช้ีแจงระบบและติดตามผล 

2. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง และดู VDO ชวยสอนเพื่อเพิ่มความเขาใจ   
3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม  
4. ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ควบคุมโดยหัวหนางาน 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม 
2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุมและการปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
4. แบบทดสอบกอนและหลังอบรม 

 

 
 
 



การวัดผล 
1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50 
2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ภาคความรูเฉพาะแผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food 

and Beverage Department) ไมนอยกวารอยละ 50 
3. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 50 
4. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบายรายวชิาและเทคนิคการฝกอบรมรายวิชา 

รหัสวิชา ช่ือรายวิชา จำนวนช่ัวโมงไมนอยกวา 

 แผนกแมบานโรงแรม 
(Housekeeping Department) 

 

18 ช่ัวโมง: 
1. ศึกษาดวยตนเอง 6 ช่ัวโมง  
2. ฝกปฏิบัติ 12 ช่ัวโมง 

              สูตรการทำความสะอาดหองพักแขกและ บริเวณสวนสาธารณะ การทำรายงานการตรวจสภาพ
หองพัก การรักษาทรัพยสินของโรงแรม และดูแลความปลอดภัยใหกับแขก ตรวจสภาพพื้นที่สาธารณะทั่วไป 
กรณีศึกษาพิเศษ 

 

วัตถุประสงค 

1. สาธิตการทำความสะอาดหองพักแขกได  
2. สาธิตการทำความสะอาดบริเวณสวนสาธารณะได  
3. ทำรายงานการตรวจสภาพหองพักได  
4. อธิบายการรักษาทรัพยสินของโรงแรมและดูแลความปลอดภัยใหกับแขกได  
5. ตรวจสภาพตรวจสภาพพื้นท่ีสาธารณะท่ัวไปโรงแรมได  

 

เนื้อหาประกอบดวย 

1. สูตรการทำความสะอาดหองพักแขก  
2. สูตรการทำความสะอาดบริเวณสวนสาธารณะ  
3. การทำรายงานการตรวจสภาพหองพัก  
4. การรักษาทรัพยสินของโรงแรมและดูแลความปลอดภัยใหกับแขก  
5. การตรวจสภาพตรวจสภาพพื้นท่ีสาธารณะท่ัวไป 

 
วิธีการฝกอบรม 
 1. เขารวมอบรมกลุมช้ีแจงระบบและติดตามผล 

2. ศึกษาเอกสารเนื้อหาดวยตนเอง และดู VDO ชวยสอนเพื่อเพิ่มความเขาใจ   
3. ทำแบบทดสอบกอนและหลังอบรม  
4. ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ควบคุมโดยหัวหนางาน 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการอบรม 
2. VDO ชวยสอน 
3. การอบรมกลุมและการปฏิบัติงาน (On the Job Training) 
4. แบบทดสอบกอนและหลังอบรม 



การวัดผล 
1. มีเวลาเขารับการฝกอบรมชี ้แจงระบบและติดตามผลการฝกอบรมการยกระดับทักษะกำลังคน

ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไมนอยกวารอยละ 50 
2. มีเวลาเขารับการฝกอบรมดวยระบบออนไลน ภาคความรูเฉพาะแผนกแมบานโรงแรม (Housekeeping 

Department) ไมนอยกวารอยละ 50 
3. สอบผานภาคทฤษฎี ไมต่ำกวารอยละ 50 
4. ผานการฝกภาคปฏิบัติอยางนอย 3 ครั้ง 

 

 


